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Histories de vida | Salut Tortosa

Les treballadores socials de I’Hospital Santa Creu de Jesis son un equip indispensable perque els pacients amb
situacions familiars i socials complexes puguen recuperar la seua vida en sortir de I’hospital

Quan una persona ingressa a
I’'Hospital Santa Creu de JesUs no
ho fa només amb un diagndstic sota
el brac. Hi arriba amb una historia
vital, amb una familia —o sense—,
amb una casa que potser no esta
adaptada, amb una xarxa de suport
fragil o inexistent. En este espai invi-
sible, on la medicina sovint no arri-
ba, és on el treball social sanitari es-
devé imprescindible.

A I'Hospital Santa Creu, centre d'a-
tenci6 intermédia de referéncia a les
Terres de I'Ebre, els treballadors so-
cials formen part d'un engranatge
discret pero essencial. La seua faena
no sempre es veu, perd condiciona
decisivament com i quan una perso-
na pot tornar a casa, si ho pot fer
amb seguretat i dignitat, o si necessi-
ta un recurs alternatiu. “No hi ha alta
medica sense alta social”, recorda
Cinta Mauri, resumint una idea que
els professionals del centre tenen
molt interioritzada. Cinta Mauri, junt
amb Cinta Faba, Anna Rodriguez i
Monica Tomas, configuren I'equip de
treballadores socials de I'hospital.

EL MOMENT CRITIC: LALTA HOS-
PITALARIA Un dels punts més deli-
cats del procés assistencial és I'alta.
Clinicament, el pacient pot estar pre-
parat; socialment, no sempre. Situa-
cions de dependéncia sobrevinguda,
families exhaustes, habitatges no
adaptats o recursos socials inexis-
tents poden convertir I'alta en un au-
téntic coll d’ampolla del sistema. Es
en este moment quan el treball so-
cial sanitari actua com a pont entre
I’hospital, els serveis socials i la co-
munitat. “Valorem la situacié perso-
nal de cada pacient, I'escoltem, I'o-
rientem i coordinem els recursos
necessatis perqué la recuperacio
no s’ature a la porta de I'hospital”,
explica Anna Rodriguez.

UNA REALITAT CADA COP MES
COMPLEXA Latenci6 intermédia ja
no és només territori de persones
grans fragils. A I'Hospital Santa Creu

Cinta Faba, Anna Rodriguez, Cinta Mauri i Monica Tomas, conformen I'equip de treballadores socials de I'Hospital

Santa Creu de Jesls.

AJUDAR ALS MES FRAGILS
“Intervenim sobretot
en aquells pacients
que no tenen xarxa
familiar de suport”

hi arriben cada vegada més pacients
jovens amb malalties croniques com-
plexes, persones en situacio de sole-
dat no desitjada o en contextos de
pobresa i exclusié social. Esta nova
realitat posa en evidéncia un canvien
la cartera de serveis socials que tra-
dicionalment s’ha enfocat principal-
ment cap a la gent gran. Els treballa-
dors socials se troben gestionant si-
tuacions que no encaixen en els cir-
cuits classics, amb recursos escas-
sos i llistes d’espera per a la Llei de
dependéncia que s'allarguen durant
mesos.

EL TREBALL EN EQUIP El treball
interdisciplinari és un dels pilars del
funcionament de I’'Hospital Santa

ACTORS TRANSVERSALS
“Fem de pont entre
I’hospital, serveis
socials, familia i
comunitat”

Creu. Infermeria, medicina, fisiote-
rapia, psicologia, educadora social,
TCAI, terapeuta ocupacional i treba-
lladora social compartixen informa-
ci6 i decisions. Pero esta collabora-
ci6 té limits quan les ratios de pro-
fessionals socials son insuficients.
“Sense temps i sense preséncia
estable, el treball social acaba
sent reactiu, no preventiu”, lamen-
ta Monica Tomas. La manca de re-
cursos humans obliga sovint a prio-
ritzar urgéncies, dixant poc marge
per a la deteccid precoc del risc so-
cial, clau per a evitar reingressos i
estades hospitalaries prolongades.

HUMANITZAR LHOSPITAL Mal-
grat les dificultats, el treball social sa-

EL MOMENT DE L’ALTA
“Coordinem els
recursos necessaris
perque la recuperacié
del pacient no s’ature a
la porta de ’hospital”

nitari continua sent un dels principals
factors d’humanitzacié de I'atenci6 i
un pilar fonamental en el funciona-
ment de I'Hospital Santa Creu. Es-
coltar, acompanyar, ajudar a pren-
dre decisions en moments de fragi-
litat extrema forma part del dia a
dia d’estos professionals. “Quan la
burocracia ens dona un respir, el
que més ens agrada és passar
temps amb les persones, escoltar-
les i acompanyar-les”, explica Cin-
ta Faba. En un sistema cada cop
més medicalitzat, el treball social
sanitari recorda que la salut depén
també de les condicions de vida,
del suport social i de la dignitat

AL COSTAT DELS QUE
MES HO NECESSITEN

“Aix0 és cosa de la treballadora
social”. Aixo, allo i allo altre. Les
quatre treballadores socials de I'-
Hospital Santa Creu semblen tin-
dre el do de la ubiqitat perque sén
a tot arreu i a tota hora. El seu tre-
ball, malgrat que sovint invisible, és
imprescindible perque I'engranatge
del sistema sanitari de I’'hospital
funcione com toca. Enamorades de
la seua faena, expliguen amb ener-
gia i una devocié encomiables els
intensos Iligams que establixen
amb els pacients. Les seues histo-
ries son infinites. Cinta Faba, per
exemple, recorda amb emocio
quan un pacient terminal, sense fa-
milia ni ningl que 'acompanyés en
els Gltims moments, li va demanar
que fos al seu costat en el moment
de la sedacié. “Es una cosa que no
oblidaré mai”.

amb qué s’afronta la malaltia.

MIRAR ENDAVANT Les treballado-
res socials coincidixen que reforcar el
treball social sanitari no és només
una questi6 de plantilles. “Cal que el
sistema de salut del nostre pais, i
per extensio tota la societat, aposte
per una integracio real dels siste-
mes sanitari i social, que permeta
agilitzar circuits, adaptar recursos a
la realitat actual i garantir una aten-
cio equitativa al territori”.

El futur del sistema sanitari, se-
gons estes professionals, passa in-
evitablement per enfortir el treball
social per a fer front a I'envelliment
de la poblacié, 'augment de la cro-
nicitat i les desigualtats. “Reconéi-
xer el rol de les treballadores so-
cials dins dels equips interdiscipli-
naris no és només un tema profes-
sional, sin6 una aposta per una sa-
nitat més justa, eficient i centrada
en les persones”.
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