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Histories de vida | Salut Tortosa

Si aneu de visita a I'Hospital Santa
Creu de JesUs i us topeu pel passadis
amb una noia empenyent un carro de
supermercat ple de fato, en una mes-
cla estranya de coses, com una ma-
quina de cosir, llibres de lectura, peHi-
cules, manuals d’historia, un llibre
dedicat a la Santa Cinta, fitxes d’ani-
mals, una radio, uns altaveus, revis-
tes actuals i altres de fa décades... no
es tracta pas de cap mudanca ni del
material per a un nimero de magia
per a distreure els malalts. Esteu da-
vant d’una de les educadores socials
de I'hospital, en ruta per les installa-
cions del centre amb la missi6 princi-
pal de repartir una mica de felicitat
entre els pacients.

LEDUCADOR DINS LA XARXA
ASSISTENCIAL

Probablement associem la faena
de I'educador social a altres espais,
com l'escola, i en sectors com la in-
fancia i la joventut. Perd en el marc
del seu treball en I'ambit social, en
els Gltims anys I'educador social ha
passat a tindre un paper principal en
I'atenci6 intermedia -0 sociosanitaria-
i de la gent gran. L'Hospital Santa
Creu de Jesus compta amb un Servei
d’Educacié Social format per quatre
professionals que estan plenament
integrats en la xarxa assistencial.

Distreure els pacients i donar-los
una mica de felicitat, és un objectiu
noble perd no descriu de manera
justa la complexitat de la faena de I'e-
ducador social. “Cada pacient és un
cas diferent, pero en general treba-
llem per a estimular-los els sentits,
potenciem les seues capacitats
sensorials i cognitives, els ajudem a
pujar I'autoestima. En resum, bus-
quem el seu benestar emocional
d’una manera global”, explica Car-
me Franch, una de les educadores
amb més trajectoria a I'hospital.

Les quatre educadores socials de
I'Hospital Santa Creu fan mans i ma-
nigues per a atendre les peticions
que els arriben dels diferents serveis
del centre. Visiten diariament pa-

L’Hospital Santa Creu de Jesus compta amb un Servei d’Educacio Social
format per quatre professionals que presten servei a tots els pacients i usuaris del centre

Les quatre professionals que formen el Servei d’Educacio Social.

“Treballem les
emocions, perque si
emocionalment estas
bé, el teu procés de
recuperacio sera més
facil”

cients ingressats a I'hospital de dia
de malalties neurodegeneratives,
que esta a carrec de I'educadora Lu-
pe Triguero, també al centre de dia, a
psicogeriatria, convalescéncia, llarga
estada, subaguts, cures palliativesia
la residéncia. “No és magia, pero el
que fem al llarg del dia s’hi acaba
assemblant molt”, diu Maria Harris,
una altra membre veterana de 'e-
quip, que ens recorda que “si emo-
cionalment estas bé, el teu procés
de recuperacio sera més facil. | si
malauradament has de marxar d’es-
te mon, el que intentem és que mar-

“El nostre és un
treball d’equip.
L’educador social avui
és un esgraé més en
la cadena
assistencial”

xes amb la maxima serenor”.

TREBALL INDIVIDUAL | EN GRUP

Si el cirurgia ha de tindre molta cu-
ra de les seues mans, perqué son el
seu instrument de treball, les educa-
dores socials s6n una mica com els
actors quan surten a escena: no es
poden permetre un dia trist. “LCem-
patia és la nostra principal eina de
treball i aixo implica estar preparat
a totes hores per a aixecar I'anim a
persones que passen una etapa di-
ficil en la seua vida”, diu Carme
Franch.

La intervencio de I'educadora social és una faena a llarg termini.

| quines estratégies tenen les edu-
cadores socials per a treballar amb
els seus pacients? “Tota una collec-
cio. Tenim els recursos necessaris
per a fer treball en grup i també de
manera individual. Aprofitem les
festes de cada moment, com el Na-
dal, Sant Jordi, el Dia de la Dona o
el de la Poesia, per a fer activitats.
Les nostres propostes busquen es-
tablir vincles i relacions de qualitat
entre totes les persones que hi par-
ticipen”, afirma Maria Harris. “El
nostre és un treball en equip, on
cadascii de la xarxa assistencial ju-
ga un paper clau. En el nostre cas,
la coordinacié amb la logopeda, el
fisioterapeuta i el terapeuta ocupa-
cional, és molt important per a
complir amb el nostre objectiu”,
afegix Carme Franch.

Leducadora que s’ocupa de la
Llar de gent gran, Raquel Aixendri,
explica que aprofita I'experiéncia de

EL RODAMON QUE VA TORNAR A CASA

El treball diari i a llarg termini amb el pacient, fa
que I’educador social acabe establint relacions de
confianga d’on surten, de vegades, histories de vida
amb impacte. El nostre equip d’educadores en va viu-
re una d’estes fa uns anys. Un sensellar va patir un ic-
tus a I'estacié de tren de Tortosa. Mig recuperat, va
fer cap a I’'Hospital Santa Creu. Li va costar pero al fi-
nal se va dixar anar. Rebel, va marxar molt jove de ca-

sa sense dir res. Va viure els anys hippies a Eivissa i
va rodar pel mén sense rumb. Cap contacte amb la
familia. A I'hospital, va accedir que les educadores I'hi
busquessen en un treball gairebé detectivesc. Qua-
ranta anys després van apareixer dos germans. El re-
trobament, expliquen, va ser emocionant. Els pares,
ja morts, van dixar-li una part de I’heréncia, conven-
cuts que algun dia apareixeria. | va aparéixer.

vida dels usuaris per a treballar la
capacitat de concentracio, el llen-
guatge i I'escriptura. “Recuperem
receptes de cuina que només ells
coneixen, dites populars que aca-
baran oblidades i alguns usuaris
descobrixen la pintura”. Aixendri
també destaca el treball en comuni-
cacid verbal i no verbal per a fomen-
tar I'estimulacié sensorial. “Sovint,
és I'iinica via de comunicacio amb
les persones que patixen demeén-
cies i deterioraments cognitius”.

MUSICA QUE CURA

A la sala polivalent on hi ha el
quarter general de les educadores
socials de I'hospital, sona pels alta-
veus Antonio Machin i un dels seus
classics, “Camarera de mi amor”.
Tres senyores, amb I'edat suficient
per a haver conegut en vida al can-
tant de boleros, tarallegen la tonada
amb els ulls tancats. “El nostre
Spotify treu fum cada dia i s’ha
convertit en un instrument de tre-
ball imprescindible. Hem acabat
fent llistes personalitzades per a
cada pacient, perqué els gustos
son molt diferents”, comenten les
educadores. La musica com a tera-
pia per a evadir-se i reconnectar
amb una vida viscuda que servix de
refugi, durant unes hores, per a
afrontar d’una altra manera la reali-
tat del dia a dia.
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